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Com o compromisso e responsabilidade corporativa, a Belago tem como principal
escopo a construcao de confianga com todos os colaboradores e parceiros, clientes, entes
governamentais e a comunidade. Este compromisso € expresso primeiramente pelo nosso
Cédigo de Etica, que é pensado, estruturado e reiteradamente revisado em torno das
normas que refletem a nossa cultura, missdo e nossos valores, com o objetivo de perpetrar
uma cultura de integridade, sustentabilidade, honestidade, transparéncia e politica de
boas condutas. Ademais, o programa de integridade e compliance da Belago foi
desenvolvido em total observancia ao ordenamento juridico e direcionado pela ética
corporativa, devendo serinterpretado por todos os profissionais que possuam relagdo com
a empresa, visando o cumprimento de sua missao institucional.

MISSAO

O Grupo Belago foi fundado em 2015, com a missao de integrar solugoes, pessoas
e negocios proporcionando o que ha de melhor em tecnologia. A missdo é conectar
profissionais de altissimos niveis com tecnologias sofisticadas. Atualmente o grupo esta
presente nos quatro continentes e integra tecnologias avancadas como inteligéncia
artificial e disruptivas, mantemos sempre o compromisso de atuar com respeito e
profissionalismo perante os clientes

VISAO

A Missdo do grupo Belago se direciona a atender os clientes com a maxima
qualidade e eficiéncia, tornando-se a principal empresa que promove praticas inovadoras
para o melhor desenvolvimento da sociedade e relacionamento de profissionais com a
tecnologia.

VALORES

Nossos valores estao ligados ao profissionalismo, visando sempre o desemprenho
profissional integro, baseado na responsabilidade e no cumprir ao combinado.

Assim como a dignidade humana e respeito as pessoas, afirmando a cidadania e
respeitando o espacgo fisico e mental de cada individuo, de forma que todos se sintam
confortaveis e seguros em nossos eventos. Por fim, destaca-se a integridade, pelo que, a
empresa mantém uma coeréncia entre seus valores e a pratica, repudiando qualquer forma
de fraude e ilegalidade.

COMPROMETIMENTO DA ALTA DIREGAO

O presente programa € pensado e estruturado pelo CEO em conjunto com o
Compliance Officer, os quais estdo inteiramente comprometidos com a efetiva

implementacéo e eficacia das normas de conduta aqui idealizadas.
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COMPLIANCE OFFICER

O Compliance Officer possui inteira autonomia na condugao da implementagéo e
fiscalizagdo do programa.

1. Principios Gerais

Este Cédigo de Etica contempla as principais orientagbes éticas e morais que
devem conduzir as relagdes internas, negociais e governamentais da empresa, reflete o
compromisso de alcangarmos nossos objetivos com ética e transparéncia, desenvolvendo
relacionamentos internos e externos baseados em principios de integridade. Os valores
contidos neste Codigo devem ser transmitidos e adotados por todos oS nossoSs
colaboradores ou parceiros, sejam fornecedores ou prestadores de servigos.

2. Conformidade com Leis e Regulamentos

A Empresa deve cumprir todas as leis, regulamentacdes e normas aplicaveis em
todas as jurisdicdes em que operam. Isso inclui, mas néo se limita a:

- Direitos humanos

- Direitos Trabalhistas
- Salde e Seguranca
- Meio ambiente

- Legislacéo fiscal, tributaria e anticorrupcao

3. Direitos Humanos e Direitos Trabalhistas

A empresa devera respeitar os direitos humanos e os direitos trabalhistas de seus
empregados. As expectativas especificas incluem:

e Proibicao do trabalho infantil: Nenhuma forma de trabalho infantil é permitida.

e Proibicao do trabalho forcado: Ndo é permitida a utilizacao de trabalho forgado
ou obrigatorio.

e Liberdade de associagao: Os trabalhadores devem ter o direito de se associarem
livremente, formarem sindicatos e participarem de negociagdes coletivas.

e Discriminagao: E proibida qualquer forma de discriminagdo com base em raga,
cor, idade, género, orientagao sexual, etnia, deficiéncia, religido, afiliagdo politica
ou estado civil.
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Ambiente de trabalho: Devemos manter um ambiente de trabalho respeitoso,
seguro e inclusivo, livre de discriminacao, assédio e violéncia.

o Direito da Mulher: Empresa compromete-se a promover a igualdade de género,
reconhecendo e respeitando os direitos das mulheres em todas as suas esferas de
atuacdo. Em consonancia com os principios de equidade, respeito e inclusao.

e Diversidade, Equidade e Inclusdao: A Empresa compromete-se a promover e a
diversidade, a equidade e a inclusdo em todas as suas operagdes, reconhecendo e
respeitando as diferentes identidades, origens e experiéncias de seus
colaboradores.

o Direitos das Minorias e dos Povos Indigenas: A Empresa Belago reconhece e
respeita os direitos das minorias étnicas e culturais, bem como dos povos
indigenas em todas as areas onde opera. A empresa estd comprometida com a
promocgao e protecao desses direitos, e trabalhara para evitar qualquer forma de
discriminac¢ao ou marginalizacao
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4. Saude e Seguranca

A empresa deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
implementando praticas e medidas preventivas para reduzir riscos de acidentes, lesdes e
doencgas ocupacionais. Isso inclui garantir condigoes adequadas que promovam a saude e
0 bem-estar de todos 0s empregados.

5. Responsabilidade Ambiental

A Belago opera de maneira ambientalmente responsavel e sustentavel, seguindo as
seguintes diretrizes:

e Conformidade ambiental: Cumprimento rigoroso de todas as leis e regulamentos
ambientais.

e Reducao de impactos ambientais: Implementacdo de praticas para minimizar
impactos negativos ao meio ambiente, incluindo a gestao adequada de residuos,
uso eficiente de recursos naturais, reducao de emissoes e descarbonizacao.

e Uso de energia renovavel e eficiéncia energética: Promover a eficiéncia
energética em todas as operagcbes passiveis de alteracdo, buscando
continuamente reduzir o consumo de energia e 0s custos associados. Além disso,
incentivar e implementar praticas que favoregam o uso de fontes de energia
renovavel, contribuindo para a sustentabilidade e a redugéo da pegada de carbono.

e Gestao da agua e qualidade do solo: Implementagao de boas praticas na gestéao
da agua, controle de polui¢cdo do solo e gestdo sustentavel de recursos naturais.

o
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6. Integridade nos Negécios

A empresa deve conduzir seus negocios com integridade e transparéncia,
garantindo:

e Anticorrupcgao: Proibicdo de todas as formas de corrupg¢do, suborno, extorsdo ou
qualquer pratica ilegal. A BELAGO permite a aceitacdo de brindes institucionais,
desde que sejam de baixo valor e ndo influenciem ou sejam percebidos como
influenciadores em decisoes de negoécios. Nesse sentido, brindes recebidos néo
devem ultrapassar o valor de R$ 100,00 (cem reais). Qualquer oferta de valor
superior deve ser recusada e comunicada ao Compliance Officer.

e Conflitos de interesse: Evitar situacdes que possam gerar conflitos de interesse e
devem comunicadas imediatamente ao Compliance Officer.

e Concorréncia leal: Praticas de negdcios devem sempre promover a concorréncia
leal, sendo proibidos comportamentos anticompetitivos como cartéis, fraude ou
manipulacdo de mercado.

7. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

A empresa deve demonstrar compromisso com praticas sustentaveis e com a
responsabilidade social em todas as suas operacdes. Entre o0s requisitos de
sustentabilidade estao:

e Salarios e beneficios: Pagar salarios justos, de acordo com a legislacao local, e
garantir beneficios que promovam o bem-estar de seus empregados.

e Jornada de trabalho: Respeitar as jornadas de trabalho legais, incluindo periodos
adequados de descanso e férias.

e Recrutamento ético: O recrutamento deve ser justo e transparente, sem
exploragao ou praticas prejudiciais aos trabalhadores.

e Liberdade de Associagcao e Negociacao Coletiva: Assegurar que seus
trabalhadores tenham o direito de se associarem livremente, formarem sindicatos
e participarem de negociacdes coletivas sem qualquer forma de intimidagao,
retaliacdo ou discriminacao.

e Uso de Forcas de Seguranca: Qualquer utilizagcdo de forgcas de seguranga,
publicas ou privadas, deve respeitar estritamente os direitos humanos, garantindo
que nao ocorra abuso de poder, intimidacao ou violéncia contra os trabalhadores e
partes interessadas.

e Protecgao e Segurancga de Dados: Implementar politicas e praticas robustas para
proteger os dados pessoais e sensiveis e que ainda possam ser de
confidencialidade pessoal, de funcionarios e parceiros, assegurando a
conformidade com as legislagdes aplicaveis.

o Responsabilidade Financeira: Os registros financeiros devem ser transparentes e
completos, garantindo a integridade das informacgoes financeiras.
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e Divulgacao de Informagoes: Promover a transparéncia por meio da divulgacéo
clara e acessivel de informacodes relevantes as partes interessadas e ao publico do
meio inserido e/ou também interessado.

e Prevencao de Pecas Falsificadas: Proibir a utilizagdo de produtos, materiais ou
pecas falsificadas, garantindo a autenticidade e qualidade em todas as operacoes
internas e externas a serem realizadas.

e Propriedade Intelectual: Respeitar e proteger a propriedade intelectual em
conformidade com a legislagcdo aplicavel, evitando violagcbes que possam
prejudicar os direitos de terceiros.

e Controles de Exportacao e Sangoes Econdmicas: Garantir que todas as suas
transagdes comerciais estejam em conformidade com as leis de controle de
exportacdo e sancoes econbmicas vigentes, respeitando integralmente as
exigéncias aplicaveis.

e Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE): Comprometer-se com a reducéao
continua de suas emissdes de GEE, adotando praticas e tecnologias sustentaveis
gue minimizem o impacto ambiental de suas operagoes.

e Descarbonizagao: Adotar um compromisso firme com a descarbonizacao de suas
operagoes, implementando a¢cdes concretas para a reducéo de suas emissdes de
carbono. Isso inclui a adogao de praticas sustentaveis, o uso de tecnologias limpas,
0 aumento da eficiéncia energética, e atransigcao para fontes de energia renovaveis.

e Gestao Sustentavel de Recursos: Adotar praticas que garantam a utilizacao
sustentavel de recursos naturais, minimizando o desperdicio e a degradacéao
ambiental, promovendo praticas que favoregcam a preservagao e eficiéncia no uso
dos recursos.

e Reducao de Residuos: Adotar medidas para reduzir os residuos gerados em suas
operacodes, priorizando a minimizagdo e o descarte adequado, com foco na
sustentabilidade.

e Reutilizagcao e Reciclagem: Promover a reutilizagdo e reciclagem de materiais,
buscando maximizar a eficiéncia dos recursos utilizados e fazer dos residuos
gerados nas operacdes, materiais entregues a reciclagem.

e Direitos a Terra, Floresta, Agua e Despejo Compulsério: Respeitar os direitos a
terra, floresta e agua das comunidades locais, garantindo que suas operacdes nao
resultem em violacOes de direitos territoriais. A utilizacdo de terras e recursos
naturais deve ser feita de forma ética e sustentavel, respeitando as legislagcdes
locais e internacionais.

o Energia Renovavel: Priorizar o uso de energia renovavel em suas operagoes,
implementando tecnologias e praticas que favoregam a transicdo para fontes de
energia limpas e sustentaveis. Metas claras de aumento no uso de energia
renovavel devem ser estabelecidas, visando a redugao do impacto ambiental e a

promocéao de um futuro de baixo carbono.
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e Qualidade, Consumo e Gestdo da Agua: Gerenciar o uso da 4gua de forma
eficiente e sustentavel, assegurando a qualidade dos recursos hidricos utilizados e
minimizando o desperdicio. Devem ser implementadas praticas que garantam o
uso consciente da dgua e a suareutilizagdo sempre que possivel, em conformidade
com as hormas ambientais.

e Qualidade do Ar: Adotar medidas eficazes para reduzir as emissoes atmosféricas
de poluentes, garantindo a qualidade do ar nas areas em que operam. Isso inclui a
implementagcdo de tecnologias que minimizem emiss6es nocivas e o0
monitoramento continuo dos padrdes de qualidade do ar.

o Gestao Quimica Responsavel: Garantir a gestdo adequada e segura de produtos
quimicos utilizados em suas operagdes. Devem ser implementadas politicas
rigorosas para o armazenamento, manuseio e descarte de substancias quimicas,
de modo a evitar a contaminagcdao do meio ambiente e a exposig¢éo indevida de
trabalhadores e comunidades.

e Bem-Estar Animal: Lidar com animais em suas opera¢des garantindo o respeito e
a protecdo do bem-estar animal, seguindo rigorosamente os padrdes éticos e
legais aplicaveis. Praticas que promovam o tratamento digno dos animais e a
preveng¢ao de maus-tratos devem ser adotadas em toda a cadeia de suprimentos.

e Biodiversidade, Uso da Terra e Desmatamento: Tomar medidas proativas para
proteger e promover a biodiversidade, evitando praticas que resultem em
desmatamento ilegal ou degradagao ambiental. O uso da terra deve ser feito de
maneira responsavel, com o objetivo de preservar habitats naturais e promover a
restauracao de ecossistemas degradados.

e Qualidade do Solo: Adotar praticas que garantam a preservagao da qualidade do
solo, minimizando o uso de substancias que possam prejudicar sua fertilidade ou
causar erosdo. Técnicas de conservagao do solo devem ser aplicadas para evitar a
degradacdo e promover a sustentabilidade a longo prazo.

o Emissoes de Ruidos: Adotar medidas para controlar e reduzir as emissoes de
ruidos provenientes de suas operagbes, de modo a minimizar o impacto nas
comunidades locais e no meio ambiente. Isso inclui o monitoramento continuo dos
niveis de ruido e a implementacao de tecnologias que contribuam para a reducao
da poluigcéo sonora.

8. Procedimento de Reclamacoes e Canal de Dentincias

Com o objetivo de garantir um ambiente ético e transparente, a Belago estabelece
um Procedimento de Reclamacdes detalhado, conforme descrito a seguir:

e Canal de Denuncias: As denuncias podem ser enviadas para o e-mail:
denuncia@belago.com. E disponibilizamos um canal de DENUNCIA ANONIMA no
site www.belago.com.
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e Responsabilidade pelo Procedimento de Reclamag¢des: O procedimento sera
conduzido pela Compliance Officer Mayra Heler. A pessoa responsavel € imparcial,
independente e desvinculada de interesses diretos nos casos reportados,
assegurando equidade e confidencialidade.

e Regras Escritas e Etapas do Procedimento: As regras do procedimento estdo
documentadas, descrevendo todas as etapas para o encaminhamento e resolugao
de reclamacgdes. As etapas incluem:

e Confirmacgao de recebimento: O denunciante recebera um comprovante de
confirmacgdo ao relatar a reclamacgéo.

e Informar o CEO imediatamente sobre a denuncia.

e Investigacdo preliminar: Realizada dentro de 7 dias Uteis apds a
confirmacéo.

e Anadlise e resolugao: Conclusdo do caso em até 30 dias uteis, salvo
excecoes justificadas.

e Disponibilidade das Regras: As regras do procedimento sao disponibilizadas
publicamente nos idiomas locais relevantes em todos os paises onde a Belago
opera.

e Confidencialidade e Prote¢ao ao Denunciante: A identidade do denunciante sera
mantida confidencial durante todas as etapas do processo. A empresa
compromete-se com a nao retaliagcao contra denunciantes que agirem de boa-fé,
mesmo em caso de denuncias anénimas.

e Consultas ao Denunciante: Durante o processo de resolugéo, caso o denunciante
tenha se identificado, ele podera ser consultado sobre as medidas propostas e tera
oportunidade de contribuir com informacdes adicionais.

e Avaliacao do Procedimento: A eficacia do procedimento de reclamacgdes sera
avaliada periodicamente, pelo menos uma vez a cada 12 meses, ou de forma ad
hoc, sempre que necessario.

e Reclamacdoes Andnimas: A Belago aceita e trata reclamagdes anOnimas,
assegurando que essas sejam investigadas com o mesmo rigor.

9. Monitoramento e Conformidade

A Belago reserva-se o direito de monitorar o cumprimento desta Coédigo de Etica e
Conduta por meio de treinamentos, avaliacdes e solicitacdes de informacoes.

10. Padroes para a Cadeia de Suprimentos

2

Para fornecedores de “Nivel 1”7, é imprescindivel a transmissao dos padroes
estabelecidos neste presente Cddigo de Conduta aos seus proprios fornecedores,
garantindo que suas operagdes estejam alinhadas com as diretrizes de sustentabilidade,

responsabilidade social e integridade. Isso inclui:
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Definicdo e Implementacado de Padrdoes Semelhantes: Os fornecedores de Nivel 1
devem desenvolver e implementar padroes semelhantes para seus proprios fornecedores,
assegurando a conformidade com todos os requisitos listados neste Cadigo.

Requisitos Obrigatérios para Transmissoes de Padrbes: Assegurar que os padroes
sejam comunicados e implementados ao longo da cadeia de suprimentos, promovendo
uma cultura de responsabilidade e sustentabilidade.

11. Responsabilidade e Relatorios

A empresa é responsavel por garantir o cumprimento desta politica e relatar nosso
desempenho em relagcao a esses principios. Realizamos auditorias regulares e estamos
abertos a revisdo e envolvimento das partes interessadas para melhorar nossa atuacao.

Esta politica deve ser comunicada a todos os funcionarios e partes interessadas
relevantes. Ela demonstra nosso compromisso com os direitos humanos, a justica social e
o respeito pelos principios trabalhistas.

12. Condigoes Gerais

Este Cddigo ndo esgota todas as possiveis questoes éticas relacionadas a atividade
empresarial, ndo restringindo eventuais medidas coercitivas a qualquer conduta gue
ofenda o bom senso, a ética e moral.

O presente Cddigo de Conduta entra em vigor a partir de sua divulgacdo, sem
previsao para término, devendo ser revisado periodicamente.

e

Nimrod Riftin
CEO - Belago Technologies Informatica Ltda

Observagoes:
J Este Cédigo de Etica e Conduta é um documento publico e esta disponivel para todas as partes
interessadas.
J Os objetivos serdao monitorados e revisados periodicamente pela Direcdo da Belago
Technologies.
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